Velefonica

Diretorra de Aiticitacin ¢ Redacoes Lustitncionais

Porto Alegre, 21 de setembro de 2018.
CT - LLLB#A AN-04930 / 2018
Exmo. Senhor,
EVERALDO DE OLIVEIRA BATISTA
Presidente
Camara Municipal de Vereadores de Santo Angelo

Rua Antunes Ribas, 1111 - Cx. Postal 466
CEP: 98801-630 | Santo Angelo / RS

Assunto: Melhoria no sinal da telefonia celular no interior do municipio de Santo Angelo

Referéncias: Of. Circ. n2 0087 / 18 / SG-CV, de 30 de agosto de 2018

Senhor Presidente,

A Telefonica, em atengdo ao oficio supracitado vem a presenca de Vossa Exceléncia, por
intermédio desta correspondéncia, encaminhar as informagdes solicitadas no referido

documento.

O Municipio de Santo Angelo/RS é atendido pela Telefénica com as tecnologias 2G
(GSM-VO0Z), 3G (WCDMA) e 4G (LTE), por meio de 10 Esta¢des Radio Base (ERB’s) provendo -

cobertura movel na area urbana do distrito sede.

No que concerne as melhorias do sinal para a sede do municipio, no ano de 2017, foi
realizada a ativagdo de 3 novos sites com as tecnologias 3G e 4G e 6 obras de ativagdo do 4G na
rede existente. Em 2018 realizamos 4 obras de ativacdo/ampliagdo do 4G, nas estruturas ja
existentes e 1 obra de ativa¢do de novo site com as tecnologias 3G e 4G na area urbana da
cidade.

Quanto a qualidade dos servigos de voz e dados na sede do municipio, os indicadores da
Anatel demonstram boa qualidade e estdo dentro das metas estabelecidas, conforme
informagdes publicas disponiveis no sitio virtual da agéncia reguladora — www.anatel.gov.br

Convém também destacar que os compromissos de abrangéncias e metas de cobertura
sdo determinados pela Anatel em Editais de LicitagBes e as respectivas comprovagdes sao
realizadas pela Agéncia. Em todo o estado do Rio Grande do Sul, os Compromissos de
Abrangéncia assumidos por esta Prestadora perante a Anatel estdo limitados a area urbana do
distrito-sede de cada municipio, conforme definido, por exemplo, no item 7.4 do anexo 1I-B do
Edital de Licitagdo N2 004/2012/PVCP/SPV — ANATEL:
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“7.4. Para os Compromissos de Abrangéncia listados no item 7 e subitens, um
municipio serd considerado atendido quando a drea de cobertura contiver, pelo
menos, 80% (oitenta por cento) da drea urbana do Distrito Sede do municipio
atendido pelo Servico associado a respectiva Autorizagdo para uso de
Radiofrequéncia nas Subfaixas .W., .V1., .V2. e .X. ou na faixa de 1.900 MHz /

2.100 MHz, conforme o caso.

Cabe salientar que, de todos os Editais dos quais estda prestadora participou, o Unico que
estabeleceu Compromissos de Abrangéncia que extrapolam a area urbana do distrito-sede foi o
préprio Edital de Licitagdo N2 004/2012/PVCP/SPV — ANATEL, conforme itens 4, 5 e 6 do anexo
[I-B. Entretanto, o item 8 deste anexo definiu a divisdo geogréfica dessas responsabilidades
entre as vencedoras dos lotes licitados, e o estado do Rio Grande do Sul n3o ficou sob a
responsabilidade da Telef6nica.

Por fim, ressaltamos que a Telefonica vem desenvolvendo continuamente esforgos para
ampliar e modernizar sua rede de servicos, sempre em busca da exceléncia e satisfacdo de
nossos consumidores.

Ao ensejo renovamos protestos de elevada estima e distinta consideracdo, colocando-

nos a disposicao para quaisquer esclarecimentos adicionais.

Atenciosamente,
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L.aiana Elisa de Souza

Gerente de Relagdes Institucionais | Regional Sul
Diretoria de Relagées Institucionais
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